ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HAUSBETREUUNG

1. ALLGEMEINES

Unsere Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschlieBlich aufgrund
dieser Geschdftsbedingungen. Abweichende Vereinbarungen bedurfen der
Schriftfform und sind erst durch unsere ausdrickliche schriftfiche Bestatigung
verbindlich. Unsere Angestellten sind nicht befugt, Zusatzleistungen oder
Entgeltminderungen gegenuber bestehenden Vereinbarungen verbindlich zu
vereinbaren oder zuzusagen. Gegenbestatigungen untfer Hinweis auf eigene
Geschdaftsbedingungen wird hiermit  ausdricklich  widersprochen. Schriftliche
individual Vereinbarungen gehen diesen Geschdftsbedingungen vor.

Mit widerspruchloser Entgegennahme unseres bestatigten Werkvertrages oder
sonst ausreichender Moglichkeiten zur Kenntnisnahme dieser AGB  vor
Vertragsabschluss bzw. (konkludente) Zustimmung auch wdhrend bestehender
Geschdftsbeziehung, akzeptiert der Kunde diese Bedingungen.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische sowie sonstige
Anderungen bleiben im Rahmen des zumutbaren vorbehalten. Die
Angebotsunterlagen durfen Dritten nicht zugdnglich gemacht werden.

Ein Vertragsabschluss kommt entweder durch beiderseitige, firmenmdaBige
Unterfertigung unseres Werkvertrages, einer Auftragsbestatigung oder durch die
Retournierung des vom Auftraggeber firmenmdaBig unterfertigten Angebotes
zustande. Die in unseren Angeboten genannten Preise gelten unfter dem
Vorbehalt, dass die zugrunde gelegten Auftragsdaten unverdndert bleiben.
Spdatere Abdnderungen sind nur mit unserer schriftlichen Bestatigung wirksam.

3. PREIS

Die angebotenen Preise sind grundsatzlich Tagespreise und gelten bis auf
Widerruf.

Alle angeflUhrten Nettopreise verstehen sich in Euro ohne gesetzliche
Mehrwertsteuer und basieren auf den Lohn- und Materialkosten zum Zeitpunkt der
Angebotslegung. In den Nettopreisen sind sédmtliche Lohn-, Material- und
Transportkosten sowie bei Pauschalauftrdgen die Beistellung aller erforderlichen
Reinigungsgerdte und -Maschinen enthalten. AuBerdem sind alle gesetzlichen
Leistungen sowie die im Kollektivwertrag fur Denkmal-, Fassaden- und
Gebdudereiniger festgelegte Erschwernis-, Gefahren- u. Schmutzzulage, die
Haftpflicht-  u.  Unfallversicherung  inbegriffen.  Bei  kollektivvertraglichen
Lohnerhdhungen oder sonstigen Kostensteigerungen sind wir berechtigt, die Preise
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entsprechend der Bestatigung durch die Paritdtische Kommission des BMwA oder
einer gleichwertigen Bestatigung in voller Hohe anzuheben.

4, ENTGELT

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Rechnung innerhalb eines Monat das
Entgelt, ohne Abzug zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in
Zahlungsverzug. Der Kunde hat wdhrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe
von 5% p.a. Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen Der Kunde verpflichtet sich, alle
mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwdnde, wie
insbesondere Inkassospesen oder sonstige flur eine zweckentsprechende
Rechtsverfolgung notwendige Kosten zu tragen.

5. VERTRAGSDAUER

Wird im Vertrag zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer eine Laufzeit nicht
ausdrucklich vereinbart, gilt der Vertrag auf unbestimmte Dauer abgeschlossen
und kann mittels eigeschriebenen Briefs unter Einhaltung der Frist von 1 Monat
jeweils zum Ende eines Quartal gekdndigt werden. Bei Sonderreinigungen wird der
Auftrag fur eine einmalige Durchfuhrung abgeschlossen.

6. HAFTUNG

Jede Haftung ist auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Der Ersatz fur leichte Fahridssigkeit sowie generell von entgangenem Gewinn ist
jedenfalls ausgeschlossen. Entstent ein Schaden auf Grund mangelnder
Information oder Einweisung im Objekt, so besteht fur unser Unternehmen keine
Verpflichtung zur Schadenswiedergutmachung. Bestent eine
Versicherungsdeckung fur den eingetretenen Schaden, ist unsere Haftung
betraglich auf die Versicherungssumme beschrankt. FUr Kosten, die im Falle eines
Verlustes von an uns Ubergebenen Schllssel Uber die Kosten des Nachschlussels
hinausgehen, wird keine Haftung Ubernommen.

Schadensersatzanspriche aus positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden
bei Vertragsabschluss (culpa in confranendo) und aus unerlaubter Handlung sind
sowohl gegen uns als auch gegen unsere Erfullungs-, Besorgungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahridssiges Handeln vorliegt. Dies gilt auch fur Schadens Anspriche wegen
Nichterflllung, allerdings nur soweit, als der Ersatz von mitteloaren oder
Mangelfolgeschdden verlangt wird, es sei denn, die Haffung beruht auf einer
Zusicherung, die den Kunden gegen das Risiko von solchen Schdden absichern
soll.
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7. LEISTUNGSERBRINGUNGEN

Ist  far eine  bestimmte  vereinbarte  Dienstleistung keine  ndhere
Leistungsbeschreibung  angegeben, gt  eine  durchschnittiche  und
branchenubliche Qualitat als vereinbart.

Der Auftfragnehmer bendtigt einen Raum des Auftragnehmers fur die Lagerung
von Maschinen, Gerdten, Materialien, Strom und kalten Wasseranschluss zur
Gewdhrleistung eines reibungslosen Ablaufes der Reinigungsarbeiten. Der
jeweillige Wasser- und Stromverbrauch fur Reinigungsgerdte geht zu Lasten des
Auftraggebers. Der Auftragnehmer benodtigt von allen versperrten RGumlichkeiten,
die zur Reinigung Ubergeben werden, zwei Schiussel. Die SchiUssel werden
unentgeltlich zur Verfugung gestellt. Der freie Zugang zur Arbeitsstelle muss far
unsere Mitarbeiter gewdhrleistet werden, andernfalls wird die Reinigung
unterbleibt, ohne dass daraus Anspruche auf Entfall oder Minderung des Entgeltes
bestehen.

Die Leistungen des AN gelfen bei wiederkehrenden Leistungen als
auftragsgerecht erfullt und abgenommen, wenn der AG nicht  Idngstens
innerhalb 3 Werktagen nach Leistungserbringung - schriftich begrindete
Einwendungen erhebt. Zeit, Ort, Art und Umfang des Mangels muss dabei genau
beschrieben werden. Ebenso wird vermutet, dass Schdden nicht durch den
Auftragnehmer verursacht  wurden, wenn der jeweilige Schaden nicht
unverzuglich nach Art und Hohe dem Auftragnehmer angezeigt wird.

Werden bei der festgelegten Leistung berechtigterweise Mangel beanstandet, so
ist der AN zur zeitgerechten Nachbesserung verpflichtet. Fur M&angel die darauf
zurdckzufuhren sind, dass  Verunreinigungen nach durchgefuhrten
Reinigungsarbeiten entstanden sind, wie Umbauarbeiten in  Wohnungen
ubermdRBige Verschmutzungen durch Witterungseinflisse usw., wird keine
Gewdhrleistung Ubernommen.

Der AG ist fur den Fall nicht rechtzeitiger, nicht sachgemd&Ber oder aus einem
sonstigen Grunde unzureichender Leistung des AN nach erfolgloser Mahnung bzw.
schriftlicher Aufforderung zur Mdngelbeseitigung und Ablauf der hierfur gesetzten
ausreichenden Frist, einen der Minderleistung entsprechenden Betfrag in der Hohe
einer Wochenpauschale der im Angebot ausgewiesenen Monatspauschale, der
jeweiligen Position (Innen-, AuBenreinigung, Grunanlage, Winterdienst, usw.)
abzuziehen.

Seite 3 von 11



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HAUSBETREUUNG

8. ABWERBEVERBOT

Es ist dem Auftraggeber nicht gestattet, Mitarbeiterinnen des Auftragnehmers fur
den eigenen Betrieb (Eigenreinigung) oder far ein anderes
Reinigungsunternehmen (Wechsel des Reinigungsunternehmens) ohne unsere
Ausdruckliche Zustimmung abzuwerben bzw. den Einsatz abgeworbener
Mittarbeiter zu dulden. Dies gilt wdhrend des aufrechten Vertragsverhdlinisses und
daruber hinaus Uber die Dauer von 12 Monaten nach Beendigung des Vertrages.
Bei Zuwiderhandlung wird eine Vertragsstrafe von 6 Monatspauschalen vereinbart.
In Bezug auf die Vertragsstrafe wird das richterliche MdaBigungsrecht
ausgeschlossen.

9. DATENSCHUTZ

Wir gewdhrleisten, dass bei Bestellungen anfallende Verbraucherdaten lediglich
im Zusammenhang mit der Abwicklung des Vertrages erhoben, gespeichert und
genutzt werden, auBerdem nur zu internen Zwecken, wie z.B. Marketing.
Verbraucherdaten  werden lediglich  an  verbundene  Unternehmen
weitergegeben.

10. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschdaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Anstelle
einer unwirksamen Vorschrift ist eine Regelung zu vereinbaren, die der
wirtschaftlichen Zwecksetzung der Parteien am n&chsten kommt. Dasselbe gilt fur
den Fall, dass diese Geschdaftsbedingungen Lucken enthalten.

11. ABWEICHENDE BESTIMMUNGEN

Alle vom Auftraggeber gemachten Vorschriften und Bemerkungen, die sich mit
den vorstehenden Geschdaftsbedingungen nicht decken, sind nur dann fur uns
verbindlich, wenn sie von uns bestdtigt wurden und gelten nur fur jenes Geschdaft
fur welches sie vereinbart wurden.

12. ERFULLUNSORT UND GERICHTSSTAND

Als Erfullungsort gilt das festgelegte Objekt des Auftraggebers. Auf diesen Vertrag
ist ausschlieBlich &sterreichisches Recht anzuwenden. Zustdndig ist soweit nicht
zwingende Gerichtsstnde vorliegen(z.B. KSchG), ausschlieBlich das nach dem Sitz
des Auftragnehmers ortlich zustdndige Gericht Salzburg.
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BESONDERE BEDINGUNGEN:

a) HAUSBETREUUNG

Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur auf Ubliche, jedoch nicht auf sonstige
Verschmutzungen. Reinigungen nach Professionistenleistungen kbnnen gesondert
nach Aufwand verrechnet werden. Nicht wasserldsliche Flecken wie Teer, Lacke,
Dispersionen, Wachs etc., die nicht mit dblichen Allzweckreinigern entfernbar sind,
mussen wir mit Spezialldsungsmitteln behandeln und kénnen auf Regiebasis
verrechnet werden. Reinigungen von ekelerregenden Verschmutfzungen werden
gegen Nachweis mittels Fotos extra verrechnet (z.B. Extremnente und Erbrochenes,
etc.)

Die Reinigung von Verglasungen bezieht sich auf die allgemeinen Fenster der
Liegenschaft, welche mit normalen Aufstiegshilfen (Leiter) erreichbar sind.
GroBflachige Verglasungen, wie Fassadenverglasungen, Wintergdrten oder
Glasvordacher sind, falls nicht gesondert vereinbart, nicht von der
Reinigungspflicht umfasst.

In den Wintermonaten (01.11.-31.03.) werden die AuBenflGchen nur gekehrt, wenn
sie frei sind von Schnee und Streusplitt. In dieser Zeit beschrdnkt sich die Reinigung
der AuBenfldchen auf das Entfernen von Verunreinigungen, wie Papier usw.
AuBenliegende Stiegenhduser durfen wegen der Frostgefahr (Eisbildung) nur dann
gewischt werden, wenn entsprechende hohe AuBentemperaturen herrschen,
sodass eine Eisbildung ausgeschlossen ist.

Jegliche Entsorgung von Sperrmull bzw. gebrauchten Fahrrddern, wird nur im
Namen und auf Verantwortung des AG erfolgen und gesondert abgerechnet.

Wenn nicht anders vereinbart, sind sédmtliche erforderlichen Maschinen, Gerdate
sowie Reinigungsmaterialien far den Angebotenen Reinigungsumfang im Preis
inbegriffen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich unserem Unternehmen vor Aufnahme der
Tatigkeiten Uber sdmiliche Vorhandenen technischen Einrichtungen, welche im
Zuge unserer Tatigkeit betroffen sind, nachweislich zu instruieren und auf mogliche
Gefahrenqguellen hinzuweisen.

Verbrauchsmaterialien die im direkten Zusammenhang mit der beauftragten
Reinigungstdatigkeit stehen, wie Streusplitt, Gluhbirnen und Reinigungsmittel, sind im
Preis inbegriffen. LED, Leuchtstoffrbhren, Halogenlampen, Biotonnensdcke sowie
Rindenmulch, werden dem Auftraggeber zur VerfUgung gestellt bzw. an diesen
verrechnet.
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ARBEITSZEITEN

Soweit nicht anders vereinbart, werden die vertraglichen Leistungen an
Werktagen zwischen 07:00 Unhr und 18:00 Uhr erboracht.

Die Arbeiten werden auftragsgemdaB im vereinbarten Turnus durchgefuhrt. Eine
Turnus&nderung behdlt sich der AN vor. Verschiebung bei Wochen mit Feiertag ist
maoglich.

Die Arbeitsweise, Zeit und Ausfuhrung der Reinigungsarbeiten kann vom AN
festgelegt werden. Der AN hat das Recht krankenstands-/urlaubsbedingt die
Reinigungstage zu verschieben.

) UNTERHALTSREINIGUNG

Die Unterhaltsreinigung betrifft Rumlichkeiten, die nicht allgemein zugdnglich
sind. In einem diesbezuglichen Angebot wird von uns darauf hingewiesen, dass es
sich um Unterhaltsleistungen handelt.

Das Vertragsverhdltnis wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kann sowonhl
vom Kunden, als auch von uns schriftflich mit einer Frist von drei Monaten zu jedem
Quartalsende gekundigt werden.

Das vereinbarte Entgelt bezieht sich nur auf Ubliche, jedoch nicht auf sonstige
Verschmutzungen. Unfer sonstigen Verschmutzungen sind insbesondere
ekelerregende Verschmutzungen, Verschmutzungen nach Durchfuhrung von
Bauarbeiten und Verschmutzungen, die mit Speziallbsungsmittel behandelt
werden mussen, zu verstehen.

Reinigungsausfdlle durch kalendarische Feiertfage sind in der Pauschale
miteinberechnet und werden bei der Monatsrechnung nicht in Abzug gebracht.

Urlaubs- und Betriebssperren, die Uber einen lGngeren Zeitraum als zwei
zusammenhdngende Arbeitstage hinausgehen, werden bei rechtzeitiger
Bekanntgabe vom Monatspauschalpreis in Abzug gebracht.

Weiters stellt der Kunde einen geeigneten, ger&umigen, verschlieBbaren Raum
zum Umkleiden des Personals und zur Unterbringung der Materialien, Gerdte und
Maschinen zur VerfGgung.

Samtliche Verbrauchsmaterialien die nicht im direkten Zusammenhang mit der
beauftragten Reinigungstdtigkeit stehen /WC-Papier, Papier-HandtlUcher,
MullsGcke, Seife etc.) mussen vom Auftraggeber zur Verfugung gestellt werden.

Seite 6 von 11



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HAUSBETREUUNG

Die Reinigung unterbleibt, wenn VerkehrsfiGchen im Zuge des routinemdaBigen
Reinigungsdurchganges durch abgestellte Fahrzeuge oder Gegenstédnde nicht
begehbar sind. Hieraus erwdchst dem Auftraggeber kein Anspruch auf
Preisreduktion.

c) WINTERBETREUUNG
LEISTUNGSUMFANG

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen der nachstehenden allgemeinen
Geschdaftsbedingungen nur die im Vertrag angefuhrten Verkehrsfldchen in der Zeit
vom 1. November bis 31. Mdarz (Winterperiode) von Schnee zu reinigen und bei
Glatteis zu bestreuen.

Die Betreuung der vertragsgegenstdndlichen  Verkehrsfldchen  erfolgt
grundsatzlich in dem, aus den nachstehenden Klauseln ersichtlichen Umfang. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer auf schadensgeneigte Stellen
(z.B. Wegbegrenzungssteine, hervorstehende Kanaldeckel oder sonstige
Gegenstdnde, grobe Unebenheiten, etc.) hinzuweisen, widrigenfalls entfdllt bei
Beschdadigung fur den Auftragnehmer jegliche Haftung.

ES erfolgt die Ortsubliche Betreuung (R&umung und/oder Streuung bei
Vorherrschen von Glatteis) entsprechend der Wettersituation (abhdngig von der
Niederschlagsmenge und der Niederschlagsdauer) ladngstens innerhalb von
sieben Stunden ab Beginn des Niederschlages, wobei die Betreuung bei Bedarf in
Intervallen von vier bis sieben Stunden durchgefuhrt wird. Auf die Arbeitsweise, Zeit
und Ausfuhrung der Reinigungsarbeiten hat der Auftraggelber keinen Einfluss.

Eine vollstdndig schneefreie Rumung der Verkehrsfldche ist vom Gesetzgeber
nicht vorgesehen. Der Auftragnehmer ist daher nicht verpflichtet, die zu
reinigenden Verkehrsfldchen zur Ganze schneefrei zu machen.

Als Streumaterial wird Streusplitt bzw. ein behordlich genehmigtes Auftaumittel
verwendet. GuS-Hausbetreuung Ubernimmt keine Haftung fur allenfalls daraus
entstehende Schdden.

Im Falle des Vorherrschens von Extremsituationen, wie insbesondere bei extremen
Niederschlagsmengen und andauerndem, gefrierenden Regen kann eine
termingerechte R&umung innerhalb des oben genannten Intervalls nicht
gewadhrleistet werden. Die Winterbetreuung erfolgt spatestens 4 Stunden nach
Beendigung der Extremsituation.

Flichen innerhalb der Liegenschaft sind  Verkehrsflchen, die der
RAumungsverpflichtung gemdaB § 93 StVO nicht unterliegen, wie beispielsweise
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Hauszugangswege, Kellerabgdnge und Parkfldchen. Diese werden nur nach der
zur Verfugung stehenden Schneelagerfldche gerdumt.

GuS-Hausbetreuung ist nicht verpflichtet, im Zuge der Betreuung unbegehbare,
verstellte oder sonst unzugdangliche VerkehrsfiGchen zu reinigen.

Ist aufgrund der zu rumenden Schneemengen die Inanspruchnahme zusatzlicher
Schneelagerfldchen notwendig, verringert sich die vereinbarungsgemdaB zu
rGumende Fldche dementsprechend. Ein Anspruch auf Reinigung von
Innenfldchen, die zur Zeit des Einsatzes nicht zugdnglich sind, besteht nicht.
Parkpladtze und Zufahrten werden Ublicherweise maschinell betreut. Eine
Verpflichtung zur hdndischen Nachbearbeitung (z.B. zwischen abgestellten
Fahrzeugen) ist grundsatzlich nicht gegeben und muss gesondert vereinbart
werden.

GuS-Hausbetreuung ist zur Beseitigung der Ursachen, die zur Bildung von Eis (durch
undichte Dachrinnen, etc.), sowie der Ablagerung von Schnee fuhren, nicht
verpflichtet. Dies gilt auch fur Schneewechten und die Eisbildung auf Dachern
(diese sind von einem Fachunternehmen zu entfernen) sowie fur die sofortige
Entfernung von Schnee und/oder Eis nach Abgang einer Dachlawine.

Die Streusplittentfernung wird vom Auftragnehmer entsprechend den
einschldgigen, behdrdlichen  Vorschriften und  jedenfalls am  Saisonende
durchgefuhrt.

Bei einer Auftragsulbernahme nach dem 1. November haftet GuS-Hausbetreuung
nur dann, wenn sich die zu betreuenden Fidchen um 22:00 Uhr des Vortages -
bezogen auf den Vertragsbeginn - in einem verkehrssicheren Zustand befunden
haben.

HAFTUNG

Die Haffung von GuS-Hausbetreuung beschrankt sich auf Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit, die Haffung fur leichte Fahrldssigkeit, den Ersaftz von Folge- und
Vermogensschaden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schdden
aus Anspruchen Dritter gegen den Auftraggeber sind ausgeschlossen.

FUr Schdden durch Raumgerdte und Streumaterial an Verkehrsfldchen und
Grunanlagen haftet der AN dann nicht, wenn deren Abgrenzung bei Schneelage
nicht eindeutig ersichtlich ist.

GuS-Hausbetreuung haftet auBerdem nicht flr Ereignisse, die sich auf bereits
gerdumten, aber nachtraglich durch Dritte  (zB. einparkende Autos,
StraBenrGumgerdate, spielende Kinder, usw.), verunreinigten schnee- oder
eisbedeckten Fldchen ereignen. GuS-Hausbetreuung ftrifft keine Haftung fur
Beschddigungen an Bodenfldchen jeglicher Art, die allenfalls durch den
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ortsublichen Einsatz von R&umgerdten (maschinell oder hdndisch) entstehen.
Weiterns haftet der Auffragnehmer

nicht far Ereignisse, die auf das Verhalten des Auftraggebers, eines Dritten, durch
hohere Gewalt (z.B. Zusammmenbruch des Verkehrs, extreme Schneemengen,
usw.) zuruckzufuhren sind.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Ereignisse, aus denen GuS-Hausbetreuung
haftbar werden kéonnte (Korperverletzungen von Passanten und Beschddigungen,
die mit den Betreuungsarbeiten im Zusammenhang stehen, etc.) nach
Bekanntwerden unverziglich an GuS-Hausbetreuung zu melden und bei der
Feststellung des Sachverhaltes Hilfe zu leisten.

Der Auftraggeber ist auBerdem verpflichtet, Einfassungen von Grunanlagen und
Abgrenzungen zu nicht zu rdumenden Fldchen, die bei Schneelage nicht
eindeutig erkennbar sind, deutlich zu kennzeichnen. GuS-Hausbetreuung haftet
weder fur Schdden an nicht gekennzeichneten FlGchen, Grdnanlagen und
Abgrenzungen noch fur Schdden, die durch zuldssiger Weise verwendete Tau-
oder Streumittel allenfalls verursacht werden.

d) SONDERREINIGUNG

Bei Sonderreinigungen wird der Auftrag far eine einmalige Durchfuhrung
abgeschlossen.

Wir haften fur sach- und fachgerechte Leistung. Bei Auftragsbeendigung ist der
Auftraggeber verpflichtet, sofort gemeinsam mit  unserem  zustdndigen
Kundenbetreuer bzw. Vorarbeiter eine Abnahme des Auftrages durchzufUhren
und etwaige Mdangel, Schéaden etc. sofort schriftich bekannt zu geben. Spater
behauptete Mangel und Sch&den werden nicht zur Kenntnis genommen. Findet
keine Schlussbegehung statt, gilt der Auftrag als ordnungsgemdB abgeschlossen.
Gewdhrleistungsanspriche sind dann - bei sonstigem Verlust - sp&testens drei
Tage nach Beendigung der Reinigung unter genauer Beschreibung der Mangel
schriftlich anzuzeigen. Eine Verlingerung der Gewdhrleistungspflicht tritt wegen
einer Mangelbehebung nicht ein. Unterbleibt die AusfUhrung eines Auftrages, so
gebuhrt uns gleichwohl das vereinbarte Entgelt, wenn wir zur Leistung bereit
waren und durch Umstande, deren Ursache nicht in unserer Sphare liegen, an der
Leistungserbringung verhindert worden sind. In diesem Fall wird auch nicht
angerechnet, was wir durch anderweitige Verwendung erworben haben oder
erwerben hatten kdnnen.
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FUr Schédden am Reinigungsgut durch nicht offenkundige Beschaffenheit vor
Beginn der Reinigung (wie z.B. Teppichverlegung mit wasserldslichem Kleber,
Schaden durch frihere unsachgemdaBe Behandlung, verborgene Mdangel wie
Ibsen von beschdadigten Verfugungen beim Hochdruckreinigen, feuchte
Bodenplatten nach Nassreinigungsarbeiten in Tiefgaragen) sowie fur sonstige
Schaden an Rechtsgutern des Auftraggebers haften wir nur, sofern wir zuvor vom
Auftraggeber schriffich Uber die nicht offenkundige Beschaffenheit des
Reinigungsgutes aufgeklart wurden und bei Vorsatz oder grober Fahrliassigkeit
unserer Mitarbeiter. Soweit wir haften, kann nur Geldersatz bis zur Hohe des
Zeitwertes verlangt werden; eine weitergehende Haftung insbesondere fur
Schaden, wie Ertrags- und Verdienstausfall oder Regressanspruche Dritter, besteht
nicht. Ergibt sich frotz vorheriger sachgemdBer Prdfung erst im Laufe der
Bearbeitung, dass der Auftrag unausfuhroar ist, so kdnnen wir vom Vertrag
zurUckireten, es sei denn, der Auftraggeber stimmt einer Anderung des Aufirags
ZU.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Auftragnehmer auf schadensgeneigte
hinzuweisen, widrigenfalls entfdllt bei Beschdadigung fur den Auftragnehmer
jegliche Haftung. Sollten sich Mortel- oder Putzspritzer auf zu reinigenden Glas-
oder Fensterfldchen befinden, so gelten diese Glas- und Fensterfldchen als bereits
beschddigt, da es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht moglich ist,
diese ohne Schdaden (Kratzspuren bedingt durch Quarzsand) zu entfernen.
Jegliche Haftung fur Schéaden durch Kratzspuren wird daher von vornherein
ausgeschlossen. Wir haften auch nicht far Schdden, die auf versteckte
Produktions- bzw. Herstellungsrickstnde  sowie  auf  Hdartungs-  oder
Warmebehandlungen der Glasscheiben zurdckzufuhren sind. Die Glas- und
Fensterreinigung wird von uns fachgerecht mit Glashobelklinge, Portalburste bzw.
Einwaschstrip und Abzieher durchgefuhrt. Mit diesen Werkzeugen ist es (sofern das
Glas vor DurchfUhrung der Reinigung nicht bereits durch Putz- oder Mortelspritzer
oder durch andere Verunreinigungen wie z.B. Herstellungs- bzw.
Produktfionsrickstnde verunreinigt oder beschdadigt ist) nicht moglich, Glas zu
zerkratzen. Vor Beginn der Glasreinigungsarbeiten sind wir schriftlich dardber zu
informieren, bei welchen Fldchen es sich um Einscheibensicherheitsglas (ESG)
handelt, da dieses eine geringere Hdarte (auf der Mohs'schen Hdarteskala) als
normales Floatglas aufweist und daher sellbst bei Verschmutzung mit kleinen
Staubkdrnern  und  Sand beim RUckwdartsfahren mit der  Glashobelklinge
verschiedene Kratzer entstehen kdnnen. Es wird daher von uns in diesen Fdallen
kein Haftung (gleichguiltig wer Verursacher der zerkratzten Glas- und Fensterfldche
ist) Ubernommen.
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN HAUSBETREUUNG

e) GRUNANLAGE

FUr die Unkrautbekdmpfung werden genehmigte chemische Produkte unter
Einhaltung des &sterreichischen Pflanzenschutzgesetzes eingesetzt.

Fortlaufende Hecken werden mit der Heckenschere bis zu einer Hohe von
hochstens 2 Metern in Form geschnitten.

Der RuUckschnitt der Strducher, ist das Fassonieren eines einzeln stehenden
Strauches mit der Heckenschere bis zu einer Hohe von 2 Metern. Der Ruckschnitt
von Bdumen ist in dieser Position nicht enthalten.

Auf parifizierten oder privat genutzten Flchen werden keine Schnittarbeiten oder
Mdaharbeiten durchgefuhrt.

Rasenschnitt und Laub wird Uber die Biotonne entsorgt oder am Grundstick
gemulcht, Fur die Enfsorgung des Hecken- und Strauchschnittes wird im
Stadtgebiet Salzburg das Magistrat zur Abholung beauftragt.

Beim Md&hen mittels Mulchmdaher muss der Rasenschnitt nicht entfernt werden und
darf als Bodenverbesserer auf der gemdhten FlGche belassen werden.

Spielplatze und Spielgerdate sind vom AN weder zu Uberprufen noch zu warten.
Diesbezuglich ubernimmt der AN auch keinerlei Haffung.

Der Kunde ist bei sonstigem Ausschluss unserer Haffung verpflichtet, Pflanzen, die
sich auf von uns zu bearbeitenden Fldchen befinden und nicht entfernt oder
geschnitten werden sollen, zu kennzeichnen bzw. uns auf solche hinzuweisen.
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